Viaplus Telecomunicacoes Ltda

CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SEAVICO DE VALOR ADICIONADD

Pcle presente Instrimentds particular, a Viaplus Telecomunicagdes Lids | situada em Presldents Bemardes -
SP & Rua DrAdhur Falcone, 208 - Baime Centrg, ingcrita no CNPJ sob o n*: O7.010.873/001-71, Inscrigae
Muricipal: isenta, [nacrigio Estadual 580.086.322-114, neste ato téprasentada e vonformidade com seu
estatuly social, doravante designada simplasmaente CONTRATADO, e da oulrs lade 0 COMTRATANTE
devidamcrite qualilicads na “Cana de aceite de Contrato™, aqui simplesmente denominade “CAG" qua é
parla integrante desie Contrato, tm ajustadc enirs 3 o gue segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.4 © presente ontralg tem por cbjeta a prestagio. por pare do CONTRATADD, do ssrvico dengminade
Internst Banda Larga, com  as caracteristicas constantes da respectiva “CACY na area dc atuagao do
CONTRATADC

1.2 A prostaglo de servigo compresnde a habilitagfo, manutencén, supore lgcal & lelefdnico, para o
formacimanto de Internet dentro das condicfies aeordadas na CAC,

1.3 O servigo aerd habilitudo nols) enderego(s) indicadels) na "CAC", ne qual o CONTRATANTE se
compramele & disponibilizar lacal proprio, protegide, com energia ¢lélica 110V @ pussagem para as cabos
necessatos pars qua sa possa efetuar @ instalagio de uma antena ou outro cquipaments alravss do sua
fixagdn em pontc endc ocorra as candicfes técnicas necessarias a realizacio do enlace via radio, cano ou
oulre pela empresa de Iekecomunicagtes que astiver prestando scrvicos de Cormunicagio Muellimidia ao
CONTRATADO.

1.4 O usa do servigo, pelo CONTRATANTE, por mais de 7 [sete) dias, conlados a partir da data da
instalacia, Impica na anuancia {aceitagdo} Intagral doa termos deste comrate & de aceitagay dos
sarvigas instaladas, conforme especificadas na ordem de servigo de inatalagao,

1.5 A ASSINATURA DA CAC TAMBEM E SUFICIENTE PARA A VALIDADE DOS TERMOS DESTE
CONTRATC E SUBENTENDE GQUE O CONTRATANTE LEU E CONHECE D5 TERMOS DESTE
CONTRATC, GQUE ESTA REGISTRADQ NO GARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS E AMEXQS DE
PRESIDENTE BERNARDES, SITUADD A RUA KUMAGIAD INAGUE, 113, CENTRO, PRES!DENTE
HEENARDES, 5

1.5 ESTE CONTRATO TAMBEM PODE SER ACESSADO NGO ENDERECO ELETAONICO
WWW.VI3pfus.com. bricontratpe.

CLAUSULA SEGUNDA -~ DAS CARACTERISTICAS BASICAS DD SERVIGO
CONTRATADO

2,1 O Servigo de Internal Banda Larga & prestado através de umn mele do telecamunicugio contratade neio
CONTRATADQ que lhe potmite prover ao CONTRATANTE acesso & Internel, 2.2 O Servigo eend prestado
nes horaras e velocidade garantides ¢ sondicdes de acordo eom o plano egcalhida a indicados na “CAC™
2.3 E expressamente vedado a0 CONTRATANTE disponibilizar através ceste soivigo, servidures Web, FTP,
comeda eletrdnico, servidor de jogos on-ling, de radic-d:fusaa ¢ videa-dilusao,

2.4 ) servige de infernct Banda Larga & para usa exclusivo do contratante, exclusivaments dentra da sue
dred de ccupacdo na edificagdn em que o servigo foi Instalado. £ veduda a disponiilizagio a teroelrog,
mesmo que correlacionados de qualguer forma. Também ¢ expressamenta vedado ag CONTRATANTE
dispanibilizar comerclalmenia, através desla servieo, cursos na indermel ou Jogos on-line, para tal uliizagsn
existc um senigo priprio de Gzndz 1P dedicada,

2.5 Tambem & expressamente vedado o uso da canai pars & transmissda ofou retransmissio de qalgusr
tipo da arquivy cu programs que desrespelte us direilos aworais au qus sajam ilegals, paginas WWW dc
pedoiilia ou sites pemogrélicos ou qualquer ol uso qua conflgur> por parte do CONTRATADO, uso
mdevido do acesso para ransmizafie da dadus gue naa sajam de excluslve Interesse do CONTRATANTE
rnos termos de 40 contrato social, o que carastenzem o mau usa ou emarego da Infernct,
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27 G CONTRATADD se rescrva o direito de cobrar do CONTRATANTE por volume trafensdo caso este
venha 2 sor 3 farma adotade pelos seus tomecedaras cu pela marcada, informanda o CONTRATANTE eom
&0 dias de antecadéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTHATADD

3.1 Fornecer & manter o acessc a Internet para o CONTRATAMTE, assim como solicitar 4 empresa
prastadora do Servigo do Comunicagio Multimidia contratada a habiltagae da enlace de lelacomunicagfes
necessarlo @ que & pane complemermar do servico.

3.2 Em case de mudanga no andarego do CONTRATANTE parg fornacimento do servico, o atendimenla
ficard condicienado a estudos de viablidada tsonica pela empresa prestadora do Senigo de Comunicagdo
Multimidia contratada, responsavet pelo enlace de telecomunicagies, e 4 possibiidade de fornadmenta da
serviga na novo endareca indleada, senda cobrads uma taka de transferénela da acorde com o tabela
vigentc.

3.3 A manuleng@e dos equipamentos de propriedade do CONTRATADD, necessarnios para ¢ acesso, sera
de inteira responsahilidads do CONTRATADS,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

41 Manler os equipamenias e a infra-estrulura nccossdra para preslagic do acesso, conforme
dizponibllizada pelo COMTRATADO.

4.2 O CONTRATANTE serd integralmente responsavel por certificar-sa de que a configuragac de seu
cquigamento estéa em pleno accrdo com as conliguragies rminimas exigidas para Instalagde & uso de
softwares, estando o COMTRATADD livie e isente do qualquer responsabilidade  decorrente da nag
abservncia, pelo CONTRATANTE, de disposto nesia clausula.

4.3 Assumir Intairg responsabilidade na qualidade de fiel depositdrio pola guarda e inlegridade do is)
atjuipamento{s) de propriedade do CONTRATADQ, quc scrie retiradas, uma vez findo o contraia.

4.4 Sondo o CONTRATADOD o legitimo propratirio dos equipamcnios, em casos de everlual rescisic
conlratual, o CONTHATANTE doverd devolver an CONTRATADO o8 equipamentos, na mesma estads em
Qua oS recebed quando da confralagde, no prazo méxime de 30 (rnta) dlas, contados da rescisao
(nterruprac dos sovVICDs). sob pena de ndc o fazends, ser obtigado ac ressarciments do valor do
equlpamento vigente 4 época do pagamento.

4.5 Em caso de dano, perda, furg, roubo ou extravlo dos Bquipamentos, Am {ualguer dos casos, ©
CONTRATADQ emitird um bolate de cabranca dos referidos equipamentos canforme preco videnta & apocy
em que Se operar 4 cobranga

4.6 Ma hipdlese de auséncla da CONTRATAMTE no local 2 na data agendada para a refirade & devolugin
dos equiparmertos, impossibilitanda tal refirada pelo CONTAATADO ou por recusa na devalucla, fica
facultade ap CONTRAATADD  emitir documenia de cobranga dos referidos equipemanios.conforme prego
vigente ¢os Mesmos 4 época em (ue se operar a cobranga.

4.7 Os melos de transmiss3o e equipamentos cokicados & dispesicle do CONTRATANTE devem ser
utilizados exglusivamentc para os fing 8 nos endereqos para os quais foram solicitados, nio sendo wermitida
utilizalas para fins diversos ou cedé-los a lercsinms,

4.8 Panmitir &5 pesscas designadas pelo CONTRATADD acessy as dependénclas onde estdo instalados as
equipamentos de propriedade do CONTRATADC, necessanios 2 prestagia do acessa, com a presenca de
pessos devidamente aulorizada pelo CONTRATANTE.

4.8 O CONTRATANTE temn intelra rasponsabilidade pela Intmgragac da solugio de que trala esle contraio
Tom & 5ua rede interna | reconhece que a CONTRATADA ndo tom obrigagio ou responsabllidade de
conligurar, dar manutehgao ou reparar qualguer problerna além da equiparmento do CONTRATADD.

410 Este contrado & para ulilizagio de, no Mmaximo, o nameng de estacins/computadares constanle da
CAC.

4.11 FAca o CONTRATAMNTE responsavel por informar ao CONTRATADD quanado execder este nimero.

4.12 Mo cazo de excadar o ndmero de cstagBiesicomputadores conlratadas, a valor dz mensalidade

podera sur alterado de acordo com & tabela vigente.
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CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGAO, QUALIDADE DE TRANSMISSAO E
INTERRUPCAQ DO SERVICD

3.1 O CONTRATANTE, antes de sollchar visita de manilensiio ou supcrie, deve se assogurar de que a
falha nao £ afribulvel acs seus proprios equipamentos ou Sofware,

52 Nas sftuegées de Assisténcia Técnica com deslocemento improdutive do cnico (auséncla do
CONTHATAMNTE, acesso Impossibilitado a falhaz arbuiveis aos equipamendas de propriedade do
CONTRATANTE), as vigilas técnicas serdo sempra cobiradas.

5.2 Guanda a5 falhas nao torem alribuiveis aos equipamentos do CONTRATADD ou ao senago da empresa
prastadora do Servigo de Comunlcagio Multimidia contralada para realizar o enlace da telacomunicacdes, a
solicitagae equivocada acarralard a cobranga do valor referente A uma visila, asrescido do valor por hora
adicional, quande ulirapassar a primeira hora, confarme valor constante nz CAC.

5.3 As cobrangas cltadas na cldusula 5.2, 4 época da contrataglo do setvico, constam da CAC e estardo
sujeilos 43 mesmas corregdes da mensalidada pala prestacdo do servigo.

5.4 O CONTRATANTE antende e congorda que o serviga poders satar, aventualmente, indisponival, seja
para manutentac programada |preventlva) ou nao programada {emergencial), dificuldades téonicas e por
cutros fatores, fora do controle do CONTRATADOQ. Interupges do servigo causadas pele CONTRATANTE
ou par eventos de forga maior, nEc canstiluiréa falba no cumprimento das obwigacdes do CONTHATADD
previstas nesle contralo.

5.5 Fica o CONTRATADO cbrigado a forvecer desconio por cventuais intetrupcies na preslagio do
serviga, desde que por responsabilidade exclusiva do CONTRATADO ou da empresa prastatora do Servigo
de Comunicagdo Multimidia contratada para realizar ¢ enlace de telecomunlcagies. O 1empo da Interupgio
serd compulado em blocos de trinta minudos, (Ex. em uma paralisagio de 43 minutos, serd lomecido
desconto de dois blocos do 30 minutcs e, assim, sucessivamenls), nos mesmos moldaes que o
CONTRATADO recehe 0§ descontos da empresa prestadara do Servige ¢e Comunicagio Mullimicla
contrateda para realizar o enlace de telecormunicagtos.

4.0 O CONTRATADO devera promivar o rassarciments das horas de indigponibilidade de aceszn, na razéo
da fagfio ideal minima, oblida dividindo-se o walor lolal d2 mensalldade palo nimero total de horas do
respoctvo més.

5.7 Para gleilo do ressarcimento, exige-sa que o CONTRATANTE irforme a Indisponibilidade de acesso,

formalmeits, por esarito U &-mal, com a confirmagBa de recebimento e desde que a indisponibilidade seja
superior 3 24 horas mensals, sonsacutivas ou ndo.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

A CONTRATADA cobra uma taxa (nica reterente aas investimenios e ao trabaiho execulado para a
hahilitaggo do servigo, zendo Intoira rasponsével pelos custos desta habilitacio perantc a empresa
prestadora do Servigo de Comunicagio Multimidla contratada para realizar o erlaca de talecomunicagées,
0 valor dasta taxa cansta da CAC.

B.1 Este contralo pode inalulr um desconto pramocional na taxa da habilitagds, de acorde com o plano
escothido na CAC e o prazo da vigancia do contrato,

6.2 Sendy escolhide o plano promacional para fidelidade d 12 meses, havera desconts de 50% na laxa de
habilitagio.

8.3 Sendo escolhido o pland promocional para hdelidade de 24 meses, havard descanta de 1G0% na fava
tla habiiitegdn.

6.4 Qualsquer dos planos promocionais enssjam, por parte do CONTRATADD, investimentos ra habilitecio
do CONTRATAMTE que semente s fuslificam pelo periado de fidelizagio no servico, rardo pels gual o
CONTRATADG devera ser ressarcida pelos prejuizos advindes do encamarmento desle conirato, antes do
terming do masmo, de acorda com @ plano escalhldo pelo CONTRATANTE,

6.5 Este contrato entra em vigor na data da ativagio do acesss, vigera peks prazo escolhido na CAC palo
CONTRATANTE, & sera autamalicamenie renovada por praze indeterminade. se nio houver manifestagio

em contrarie. por qualquer das parles, mediame carta 4 oulra parts, com antecedéncla minima da 30 {trirrta)
dias do éming do periodo contraiual em cursa.
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B.6 O CONTRATANTE fica ciente de que a resciséo do presente contrato, de sua parla, antss do prazo de
lidetizegio contratado, & entendida como descumprimento da condicio contratual do kdelidade exigica,
licande obrigado ao pagamento, 20 CONTRATADD, do valor cquivalenie ae desconta concedida na ato da
conratagdo, além da dewvolugao dos cquipamentos ao CONTRATADO, noe mesmo estado em qua os
recebeu quanda da contratagAn. Paferida taxa conslara da CAC, e sert cobrada antomaticamente mediante
ComMissAn de fatura contra 0 CONTRATANTE.

6.7 O encerramento daste contrato, na hipblese previsia em .8 acima, obriga as partes ac cumprimento de
todas as obrigagies eventualmente pendentes até o Ghime dis de vigencia do contrata,

6.8 A cdenlincia da cortrato, nos temnos previstos om 6.6 e 67 acima, ndo sujeia a perte denunciante a
qualquer penatidade especificaments aplicavel & denincia em si, sem prejulzo do dirgito de cobranga de
penalidades pravistas nesta inslumente para os casos de Inadimplénda contralual.

CLAUSLILA SETIMA ~ DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

71 Pala habilitacao, 0 CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO os valores carrespondentas, conforme
cspocificadn na “CAC”.

7.2 Pelo serviga, ¢ CONTRATANTE pagard uma mensalidade, 3 qual vencera todas os meses, no mesmo
dia acordado pela CONTRATANTE, na "CAC* atravee de bolslg bancdric ou outra forma de oobranca.

7.3 O vabor da primeira mensalidade sera cobrado praporgionaimente (pro rata dic) a partir da inslalagdo e
habilitagio do servigo contratado.

7.4 0 service 8 prestado na modalldade nao medido, sendo cobrads, sampre, referente ag servico prestadn
ne mos em cursa, no da escalhido pelo CONTRATANTE, entrs anuelas disponibilizados pata esealha pela
COMTRATADD: 10 ou 20 de cada mas.

75 Os valores para a habililagée, assim como a quantia mensal dovida pela prestaciio do sarvicn de
Intamet, serde cobrados em bolete hanclno ou outro melo pagavel mensalmentc em gualquer agéncia
banesria, alé 4 data do vencimento & na agéneia bancéria emissora apss o vercimento.

7.8 O CONTRATADO enviara os documenios de cabranga por ela emitidos, para pagamenta através de
cormely Comum ou, quando disponivels, por correio slelrénice (e-mal) o fatura on ling,

7.7 Quando disponivel, & havendo =ido feha a opgdc para rucebimento da cobranca (faturg), via corrcio
eletrdricole-mail}, o CONTRATANTE devera informar @ endereco elelénico {e-mail}, no qual poderd
receber as laluras referenies ao presente contrato, responsabliizando-se pala veracidade e exalidio do
enderego eletrdnize informads.

CLAUSULA OITAVA — DOS REAJUSTES

B.1 Coma forme da manter o edquilibric cconfimica Nnanceire do contrats, o valor dos SETVigDS Serd
regjuslado na periodicidade minima admitida em lei, atuaimenta anual, eom hase na vanacha positiva do
Indice Geral do Pregos— Mercado/|GP-M, divulgade pela Fundagde Getillc Vargss ou, no cage de sua
axbricda ou da inexisidneia de sua divulpagdio, pele indles Geral de Pregos — Disponlolidada nternalGP-D,
dluul?ada pela Fundagac Getdlic YVargas au, ne case de sua exlingdo ou da inexisléncia de sua divulgacio,
pelo indice d= Pregos 20 Consumider — IPC (FIFE) ay, ne caso de sua cxiing@o ot da nexisldncia de sua
divulgagio, por outm indice que melhor refiita a perda do pader aquisitivo da moeda nacional ocorrida na
periodo,

8.1 O CONTRATADO padera, sob seu julgamento, cptar por negaciar este realuste, sem que st venha a
significar quae abre mao do reajuste automdtico pele indice mencianada,

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 O ndo pagamente do bolets bangério corespondente ao servign, na dala do seu vencimenla, sujeita o
CONTRATANTE, independente do qualquer avizo ou nolficagan Judiclal ou extrajudiclal, as seguinles
SanGoes;

a) pagamento de mula de 2% {dals por cento) sobre o valor do dabito, acrescida de Juras de 0.16% ao dia,
panir da dla sequinte ao du vencimenla, atd a data da eletiva liguidagéor,
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s,

s

b suspenséo da prestagéo do servico 15 (dez) dias apis o respective vencimento, tanto no nue se refere as
mensalidades de Intetnst quamo 4s prestagdes da hablitagio, sem prejuizo da exigibilidade dos eneargos
contratuais, ficando o restabclecimento do servigo condicionado ao pagamento dofs) valor(es) dals) conta
{5} ern arage, acregcidols) da multa & dos juros.

9.2 O cancelamente da prestagdo do servige ao CONTRATANTE ¢ & retirada dos equipamenios de
propriedads do CONTRATADG ocorrerfio independentemente da qualguer aviso au notiflieagdio judicial ou
exlrajudicial, apos 60 (sessenta) diag, 4 contar do vencimento & nda pagamento de conta da habititagan ou
do garvigo conlratade, sem prejuizo dos débitos existentss, bem como das penalldades cabiveis.

9.3 Indepondontamente dos alos referenciades nos itens anteriores da cldusula nona, o CONTRATADD
in¢luird o CONTRATANTE, inclusa nests cliusula, no cadastro de posanas inadimplestes (SPCY, mantido
pola Gamars de Dirgentes Lojis!es ou outro semekhants.

9.4 Pelo ndo pagamenia de qualquer valor, total ou parcial, na data de ssu rospectivo vencimento, o
CONTRATANTE sera considerads inadimplente, podendo, neste caso, o CONTRATADD, apés ter Inlciads,
por si oy por intermedio de terocires, o5 precedimentos legais de cobranga (avisos de cobranga, inscrigan
n cadasire de Inadimplanas - SPC, oplar;

(a] pela interrupgdio imediata dos sendgos atd a efeliva quitagie do(s) débito(s) em atraso, acrescidn(s) dos
encamos lagais @ conkratualmente previstos;

(b] pelo desligamento dos scrvigos, ald a efeliva quitagBo dofs) débfafs) am airaso, acresoidofs) dos
ENCaMas legais e contrattalmente previstios.

9.% Desse modp, o hadimplernenta, total ou parcial, de quaisquer pagarmentos referentes 4 prestagdo dos
Servigos ara contratados, acarretard, necessdnia e aulomealicaments, a suspensio efou cancelaments dog
Servigos, semque assista a0 CONTRATANTE dircio a qualguer indenizapio ou reposican, a quakguer tiulg,
compelindo-lhe, contudo, @ pagamento ao CONTAATADO dos eventuais saldos dos pregos fixados nesie
Instremento &, evenlualinente, ainda nae liquidades na ocaside da SUSPEnsac e/ou da rescisio de que trala
esta clausula,

9.6 A suapengdo dos servigos € uma faculdade do CONTRATADO e, mesmo qua o servigo E516ja Suspenso,
por atraso ho pagamants das mensalidades, novos bolelos serfo gerados a cada nova venciments, ums
vez gua 0 CONTRATADD cominuara paganco pela disponibilizaglo de sanipo ao seu larneccdar de banda
IP.

8.7 Em caso do alrasc superlor a 60 (secsenta dlag) da date de vencimentc ou am praza infericr
estabelecido na legislagao em vigor, a CONTRATADO poderd dar o presente cantrala por rescindido, com a
conscguente e Imediata extingdc da prestagie do servico e o recolhimerta dos equipamanios
avenialmante pedidos, se for o casa.

8.8 Mo caso de oxtingdo da prestagic do servign previsto no item anterior, o senvico somenta sarj
dispanibilizado npvamente mediante a quitagio de 1odos os dabites.

9.9 Persistinda o débito e abero, o CONTRATADOQ reservar-se-i o dircito de inscrever o CONTRATANTE
nos Orgdos de protecio an erédite, mantendo-o inscrilo até que solva todas as pendéncias decomrsritas do
uso do servign ora contratado.

8,10 O CONTRATADO providenclard a solicilagdo de exelusao dos dados do CONTRATANTE aos drgéios
de protecdo ao crédite, 14e logo scja compravada a guitagdo do débite.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAD

10.1 O presents contrato poderd ser rescindido, de Fleng direito, independomiermente de inlerpelagao ou
notificagis judicial, na ocorréncla dos sequinies ;asos;

&) s& qualquer das partes deixar de eumprir as obrigaphcs aqui pacluadas, de tal modo a impadir &
cantinuidade da execucio da contraio,

bl s qualquer das partes, per aglc ou Orniss&n, que N8O se Caracterize eMprossamenta como oorigacin
decorrents daste contrato, mas que afets 0 mesmo, ou seja, de quaitluer modo a ele vinculads, prejudique
ou impega a confinuidade da execucdy deste conrate:

c} por determinagio (agal ou porordem emanada da autoridada compelenie gue determing a suspensSo ou
SUPressao da praslagzo dos servicos objeto deste confrato ou por pedide ou decretacio de concordata ou
faléncia de uma das parfes.
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10.2 Tanto o0 CONTRATADO guanto o GOMTRATANTE poderdo rescindir o presenta CONTRATC de forma
automatica & sem 2 necessidade de requeorimento prévio de qualquer espécic, se DOOMEr & saguinia
hipStege: fulla de cumprimente da outra pare de queisquer das cbrgaghaz que conlrgiv, por meio do
presenta, apos notificacdo sufiviente exiginde o cumpriments de suas chrigagtes num praza ndo inferior a
1Q {dex) dias.

10.3 O cancelaments do senvioo em condigdo promocional, anies do prazo escolhido, por culpa ou
solicilagio do assinanie COMTRATANTE, Implicara no pagamenta, por parte do assinante CONTRATAMNTE,
AC CONTRATARD, o valor equivalents ac desconto concedide para que houvesse a fidelizacan. O valor
deste desconlo consiard da Carta de Aceite de Contrato — GG,

10.4 Caso ocorra & rescisdio do presenie Contrato, por qualguer motive, as partes comprameiern-sc a saldar
8 liquidar, Imediatamante, eventuais débitos e pendénclas axistentas, relalivos a periodos Adzponibilizados
& ainda nao pagos, sa far o caso.

1.5 Aresclsac do presente contralo nao prejudicars a exigéncia dos débitos decomentes do sua BXACUEED
hem & davolugao dos equipamemios nas raesmas condigSes em que foram entregues as CONTRATANTE.
10.6 Na hipdlese em que & rescisdo do contrate no modo ndo promacionat, Mmesme tendo havido o
pagemento da taxa do habillagdo, por inicialiva do COMTRATANTE, ocorrer antes de so corplelar 30
{imaj dlas consacutivos da preslagio do servigs, seré cobrado o valor roforente aos dias de uiilizacio do
servico, scresckdo dos custos de dasinstalaglio do servigo, no valor de A% 200,00 (duzentos reals},
COMgIvels nos mesmos termos da mensalidade, a sercm pagos no ato da desinstalagBo do servigo.

10.7 A rascisdo degte cantratt pelo CONTRATANTE, cumprinds ou nan & cldusula de lidelizacds aqui
pacluada, deverd ser felta por escritc com antecedéncia minima de 30 dias, antee do vencimento do
pebxima boleto e produzird eteite ne Gitimo dia do més chi (exemplo: vandmenta em 10 (dez} da maron;
slicitagto da cancelamento em 11{snze) de feversin; portanto, A terd side emiidn nave boleto que: dard
direilo do ulilizacie até 31 {rinta e um) de margo), Assim, o CONTRATANTE, ao soiicitar o cancalamento da
assinatura, reconhece quc terd direto de uso até ¢ im deo perfodo pagg, firando o CONTRATADO isento dy
ressarcimento de qualquer valor page ou gerade na data da solicitagdo do cancelamanto.

10.8 O CUNTRATANTE =2 ob¥iga a permitir a redirada dos materiais e equipamentos da CONTRATADA ag
final deste cantralo, em dala agendada. A colocacio de dificuldadss ou o impedimenta por parts do
CONTRATANTE A refirada destas materiais ¢ aquipamentos implicard na emissdo de bolelw rcferente an
valor comegpondente © scra exigivel por via judicial,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CONTEUDOS E SUA UTILIZACAO

1.1 O CONTRATANTE dedlara-s2 integralmania cierte de que, casoc j4 tanha usulruide de qualgusr
condigan promocional na celebragao desta Contrato, pacerd, a critéric do CONTRATADO, ndo ter direite a
usufruir novaments da condices promocionais, sendo carto quo, nesta hipitese, todas as disposicies
relativas as condigos promocionais nao se aplleardo ao CONTRATANTE.

11.2 Os pals ou 06 responsaveis legais da manor de idade responderao pelos atos par ele praticados na
wilizagie dos conteldos objeto deste Contrato, dantre os guais eventuais denos causadas a horCeirns,
pralicas de atos vedados pela lei e polas disposigies deste Contrato,

11.3 O CONTRATANTE exprossamente aceita que o CONTRATADO envic mensagens via e-mail de caraler
informativo, referanies 4s comunicapBes especificas do CONTRATADC AQ CONTHATANTE,

1.4 O CONTRATANTE 3er4 responsdvel por manter as configuraglies da miguina para acesso aos
cantaudos aqui contratados, senda proibido alterar, de qualguer forma, enderacos da maquinas, 1P {Inlamat
Protecol) de rade ou de correio cletrdnico, na lentativa de responsalilizar terceiros ou aoultar a identidade
Ou autoria. Na hipitese de ocorréncia dos casos agui mancionados, o CONTRATADD noderd disponibilizar,
2 qualquar fempo 42 aulondades compsetenias, toda o qualsquer infermagdes sobre o CONTRATANTE, berm
Come cancelar e contrale, automaticamente, sem prévie aviso, respondendo o CONTRATANTE, civil e
penaimenle, pelos atos praflcados,

11.5 Q CONTRATANTE declara e concarda expressamenta:

4. ser major de 1B anos, ou menor devidamante aunorizado pelos pals oU responsdveis;
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h. que nac utilizara cs conteddos da intkemet com a finafidade da desrespeilar a lei, 2 maral, o bans
BOSIIMES, as normas de direde autoral elou propriadade industrial, os direflas & horra, & vida priveda, &
iWrEgem, 4 intimidade pes=oal @ famifiar:

C. a obsarvar os padibes sticos e morals vigentes na Intarnet & as keis naclonals & internacionais aplicaveis
& espbdie;

d. n&pa utilizar tals conteddos para ransmitii/divulgar material ilegal, difamatério, gue vicle a privacidade de
tarceiros ou que seja abusiva, ameagadar, obsceno, prejudicial, wilgar, injurioso, ou de qualguer outra
forma, cansuravel;

& Nn3o enviar mensagens nio-solicitadas, reconhecldas como “spam®, "junk mal ou correntes de
comespondancia ["chain ietters");

1. ndo vtlizar tais contzodos para anviardivulgar qualsquer fipos de virus ou arquives contende gsisquar
pos de virus {"Cavalos de Tréla") oU que possam causar danos ao scu dastnatino oy & tercairos:

Q. curnprir todas as lels aplicawsis com relagdc 4 ransmissde de dados, a partir de Brasil ou do terelério
chde o ustdne realda;

h. nEc obter ou tentar abtor acesso ndo-autorizado & oulros sistermas ou redes de computadores
conectados aos conteddos do CONTRATADD:

I ser o {nlco responsavel pelo conteddo das e-mails que vier & transmitir ou retransritin, bem como pelo
contsuro & informagdes que vier a dispanibilizar nos contetidos do CONTRATADO:

I nae interferir ou interromper ¢s SBrvigos oLt 0 servidores ou redes conectados ans contaddos:

k. tor o contrato canpelado, caso o CONTRATAGOD tome o conhegiments, por si ou paor tersgiros, gue g
usudrio viclou qualquer terma do pregente Contrato, por qualquer modo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGAD APLICAVEL

12.1 A prestagao do servico ragar-se-4 de acordo com 0s termos do presenla Contralo, normas vigentes o
demais condigdes estabalecidas ou que vierem a ser definidas pelo Pader Concedente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -DISPOSICOES GERAIS

13.1 Q reconhecimante da Instalagdc alraves de assinatura na Qrdem do Servigo ou assinatura da Carla de
Aceite do Comtreds ou o pagamema da primeira fatura de ¢obranca, relativa aos servigos prastagos, bem
coma uso da servigo peky CONTRATANTE, por mais de 7 (sete) dlas, comados a partir da dala de
Instalacio, implica na anuéncia (aceitagée) integral das termos deste contrate e de todas as clausulas e
conclipdes agui pacluadas.

13.2 E sxpressamenie vedado ao CONTRATANTE eeder ou transferit este insthimentc a terceiros sem
prévia e oxpressa concandancia do CONTAATADD.

13.3 D COMTRATADD poderd Introduzic modificagoes ou adiive contratual no Rrasente instrumanto.
mediante dewvide regisino em cartéric, com comunicacdn escrila ou elslranica ou mensagens langadas no
documenlo de cobranga mensal, o que sera dade polo SONTRATANTE por recebidc @ aceile, & simples &
subsequonte pratica de atos ou ooomrfineia de falvs que caractorizem sug aceitagldo e permandncia. Tais
modificagoes efou aditives serfe’averbjidds no mesnio Cartério de Reglstro de Titules & Decumentas onde
2sta registrado esle instrumerito, ;

.- ."_'-:~..£ CLAUSULA DEC!MA/ QuUA - DO FORO
9 14.1 Fica cleitc o Foro denu;l C residente Bemardes — SP para dinmir guaisquer guestoes
lativais a0 presente Gnﬁp'a'ta, com rendieia c¥pressa de qualquer outre. por rais privilagiade que seja.
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